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AVGIFTER

Besok. Ska Du traffa en av vdra specialistlakare kostar det 260 kronor. Psykolog, sjukskdterska och
1:e skotare kostar 70 kronor. Du kan stampla alla Dina besok i Ditt hogkostnadskort.

Intyg. Intyg som Du begar av Din ldkare debiteras alltid med minst 250 kronor, sedan beror det pa
hur ldng tid intyget tar for [dkaren att skriva. Varje pabdrjad kvart debiteras med 250 kronor. Denna
kostnad kan ej stamplas i hogkostnadskortet. Intyg som Forsakringskassan och vissa andra inratt-
ningar begar ar kostnadsfria for Dig. Intygen hamtas i kassan/receptionen efter Gverenskommelse
med Din lakare.

Journalkopior. Om Du skulle vilja ha kopior pa Din journal debiteras Du enligt féljande: De férsta 9
sidorna ar gratis, sedan kostar den tionde sidan 50 kronor och darefter kostar varje sida 2 kronor. Las
ocksa under rubriken "journalkopior” for mer information.

Recept. Ringer Din lakare in ett recept till Apoteket debiteras Du, om Du inte har frikort, 80 kronor
via ett inbetalningskort som skickas hem till Dig med posten.

Skickar Din doktor hem ett pappersrecept till Dig debiteras Du, om Du inte har frikort, 80 kronor via
ett inbetalningskort som kommer tillsammans med receptet. | vissa fall kan rakningen komma i en
separat forsandelse.

Sjukskrivning per telefon. Forldnger Din lakare Din sjukskrivning per telefon debiteras Du som ett
vanligt lakarbesok, d.v.s. 260 kronor. Denna kostnad kan Du stampla in i Ditt hogkostnadskort.

Har Du fragor angdende rakningar for intyg, recept, uteblivna besdk eller avgifter ska Du alltid ringa
kassan M57 pa telefonnummer: 08-585 866 21. Det finns ocksa en aktuell lista med de vanligaste
avgifterna i var entré.

BOKA/AVBOKA BESOK

Har Du fragor som ror bokning/avbokning av besdkstider, laboratoriesvar, provremisser eller annat
Du undrar 6ver ska Du ringa till 1:e skétarna Anneli Isoniemi eller Per Sigrell pa telefonnummer: 08-
585 866 26 eller 08-585 866 34.

ENTREN

| var entré star det en dator, den, liksom vdra bocker i glasskapet, ar tankt att Du som patient ska
anvanda. Vi vill att Du ska kunna samla pa Dig vardefull kunskap. Alla bocker ar for utldning, prata
med en sekreterare eller Din behandlare. Anvand garna datorn till informationssdkningar medan Du
vantar. Datorn &r spdrrad for vissa sidor och vi ser garna att Du inte anvander datorn till andra saker
an just informationssokning.



HOGKOSTNADSKORT/FRIKORT

Ta alltid med Dig Ditt hogkostnadskort till mottagningen. Nar Du har kommit upp i 900 kronor
utfardar kassan M57 ett frikort. Frikortet galler fran och med det forsta datumet i hdgkostnadskor-
tet och ett ar framdver, minus en dag.

INNAN DITT BESOK

Nar Du kommer till mottagningen for lakarbesok ska Du fylla i ett formuldr som finns i vantrum-
met. Detta formuldr som fylls i innan besdket handlar om Ditt aktuella mdende. Du ska ocksa fylla i
vilka mediciner som Du fér narvarande dter och om Du behdver nya recept pa ndgon av dessa.
Detta ar for att hjalpa Din doktor samla viktig information infor besoket.

Det ar viktigt att Du alltid har med Dig en lista pa vilka mediciner Du dter samt doseringen av dessa!

JOURNALKOPIOR

Om Du skulle vilja lasa Din journal gar det till pa féljande satt: For att underlatta vart arbete med
att lamna ut journalkopia ber vi Dig skriftligen anséka om detta.

Sekretesslagen (1980:100) kraver ansvarig ldkares bedémning i varje enskilt fall. Pa Din ansokan ska
det framga Ditt namn, personnummer samt Din namnteckning. Din ansdkan ldmnas till kassan M57.
Arkivpersonalen hamtar Din journal och ger den till Din behandlade ldkare som avgér om Du far
lasa den eller ej. | princip har alla ratt att ldsa sin egen journal, forutom i nagra sallsynta fall. Nar Din
begaran &r fardigbehandlad meddelas Du att Du kan hdamta Dina journalkopior i kassan M57 (for
kostnad se under rubrik "Avgifter”).

Vill Du lasa Din journal tillsammans med Din ldkare, fraga honom/henne direkt under lakarbesdket.

Vid fragor angdende journalkopior, ring till arkivet: 08-585 857 25.

LANKAR - Bra liankar pa nitet

Patient- och anhérigféreningen Balans har pa sin hemsida information om sjalvhjalpskurser, bra
lankar och boktips. www.foreningenbalans.nu

Roda Sidorna visar Dig som ar ung var Du kan fa hjalp nar det ar jobbigt. En katalog pa natet med
nummer till organisationer och verksamheter som ger stdd. www.rodasidorna.se

SJALVHJALPSGRUPPER

Se under Lankar.

UTEBLIVET BESOK

Uteblivet besdk debiteras med ordinarie avgift; 260 kronor for ldkare och 70 kronor for psykolog,
sjukskoterska och 1:e skétare (+ 15 kronor i administrativ avgift). Du debiteras for uteblivet besék
dven om Du har frikort och Du kan inte stampla besdket i Ditt hogkostnadskort! Undvik denna avgift
genom att avboka Ditt besok minst fyra timmar innan utsatt tid (se under boka/avboka besok).
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